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EDITORIAL

AV| Latinoamérica
reconoce a la industria

Tras un periodo lleno de dificultades y retos como el que hemos vivido
en los Ultimos meses, la industria audiovisual ha sabido adaptarse y rapi-
damente mejorar sus soluciones tecnoldgicas para permitir a personas y
empresas seguir adelante.

Es por eso que desde AVI Latinoamérica queremos hacer un reconoci-
miento a ese trabajo incansable de cada uno de los actores de la indus-
tria, fabricantes, distribuidores y especialmente a los integradores. Por
eso, en esta quinta edicién de 2021 presentamos al ganador del Concur-
so AV Latino y el ranking de los integradores con mayor reconocimiento
de la region.

El integrador mexicano Creatio y su proyecto en el nuevo corporativo de
una empresa de transporte, fue el ganador del Concurso AV Latino. Se
destaca el tamanio, el uso de tecnologias de Ultima generacién y de mar-
cas reconocidas. Ademas, que fue ejecutado en medio de la pandemia,
debiendo cumplir medidas de bioseguridad, asi como superar algunas
dificultades con la llegada de equipos.

Por su parte, el Top 100 de integradores AV Latinos sigue con su firme
tarea de reconocer la labor de los profesionales de la regién. Este
ranking hace parte de un completo informe sobre la industria audiovi-
sual de América Latina, que en esta oportunidad incluye un analisis del
impacto de la pandemia en la industria y los segmentos de mercado con
mayor proyeccion.

Es un gusto para el equipo de AVI Latinoamérica seguir apoyando el
desarrollo y crecimiento de la industria.

RICHARD SANTA SANCHEZ, RAVT
Editor AVI LATINOAMERICA

rsanta@avilatinoamerica.com
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Consorciolec

Powered by JE2MED WU

El Consorcio de Compra para los Integradores de Latinoamérica

Relacart, nuevo proveedor
preferido de ConsorcioTec

Relacart es un fabricante de sistemas de audio de origen
chino con presencia en mas de 70 paises. La empresa acaba
de vincularse como proveedor preferido a ConsorcioTec, el
primero grupo de compras para los integradores de Amé-
rica Latina.

Miguel Wu, Desarrollador del mercado en Relacart Elec-
tronic, habl6 con AVI Latinoamérica sobre la historia de la
compania, sus productos, la vinculacién al Consorcio y las
expectativas con el mercado de América Latina.

AVI: Cuéntenos brevemente la historia de su empresa,
icuando se fundé y en qué paises opera?

Miguel Wu: Relacart se fundd en 1994, empez6 con la
produccion de micréfono inaldmbrico y mezclador andlogo.
Somos el primer fabricante de micréfono inaldmbrico UHF
en toda la China. Y con afos de desarrollo, ahora contamos
con una amplia categoria de productos, como sistema de
conferencias, mezclador digital, productos con sistema de
Dante.

Contamos con distribucién en mas de 70 paises, como USA,
Canadd, Rusia, Alemania, Espafia, México, Brasil, Colom-
bia, Chile, Argentina, Corea, Japdn, Vietnam, Indonesia,
Australia, entre otros.

AVI: iCudles son las soluciones que ofrece su empresa y
a qué segmentos de la industria se dirigen?

Miguel Wu: Brindamos soluciones de micréfono cablea-
do e inaldmbrico, soluciones de sistema de conferencia,
soluciones de audio sobre IP Nuestro enfoque es brindar
solucion adecuada para los integradores de audiovisual,
para sus proyectos de sala de conferencias, sala de juicio,
estacion de transporte, sector educativo, teatros.

AVI: {Puede contarnos los detalles de algin proyecto
reciente en Latam?

Miguel Wu: El dltimo proyecto reciente en Latam fue en
Chile. Nuestro cliente nos comentd que una escuela necesi-
taba sistemas de microfonia para clases hibridas. Entonces
ofrecimos el sistema de micréfono que es especialmente
para el sector de educacién, el modelo IMIC-5. La escuela
se convenci6 rapidamente por las novedades de este sis-
tema:

Primero, el micréfono tiene multifunciones. Trae puntero
laser, trae botones de navegacién para controlar inalam-
bricamente los archivos de la computadora que esta conec-
tado con el receptor del sistema, trae entrada 3.5mm para
micréfono externo como lavalier o headset y asf el profesor
no tiene que agarrar el micréfono en la mano.

Segundo, el micréfono es recargable, entonces esto ahorra
muchos gastos para la escuela.

Tercero, gracias a la tecnologia de sincronizacion automa-
tica, el profesor puede llevar su propio micréfono para
cualquier aula y el micréfono se empareja automética-
mente con el receptor donde va a presentar clase. Esto
forma una idea de cuidado de higiene personal porque
cada micréfono sélo se usara por un profesor en lugar de
que muchos profesores usardn el mismo micréfono que
esta asignado en el aula.

AVI: iPor qué decidié unirse a ConsorcioTec?

Miguel Wu: Creemos que ConsorcioTec es una vitrina im-
portante para poder presentar nuestra marca a los grandes
integradores de Latam y asi generar mas conocimiento y
mads confianza a la marca.

Pl Relacart
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postventa, soporte técnico, capacitacion de
producto en espafol por medio de video-
conferencia o llamada.

AVI: éComo cree que impact6 el Covid-19
a la industria audiovisual?

Miguel Wu: Fue un impacto muy fuerte a la
industria y creemos que continuard duran-
te 2 afios mas. Pero esto no significa que
solo podamos afrontar el impacto de forma
negativa, tenemos que adaptarnos a esta
situacion y hacernos ajustes.

Nosotros en Relacart hemos logrado cre-
cimientos a nivel mundial en los dltimos
anos, incluso durante la pandemia, analiza-
mos la tendencia del mercado y lanzamos
rapidamente una nueva linea de productos
para aplicaciones personales, y por supues-
to logramos el éxito.

Hay una palabra china “f&#/1" pronuncia

"wei ji", significa “crisis"”, pero cuando esta
separada las dos letras, “wei’ significa “peli-
gro”, y "ji" significa “oportunidad, chance”.
Quiere decir, la crisis siempre va acompafia-
da de oportunidades.

Sobre ConsorcioTec

ConsorcioTec es un grupo de compras en el que contratistas o integradores tienen la oportunidad
de recibir reembolsos de proveedores por compras realizadas a través de la red que se basan
en el volumen total de compras que se hacen a través de los Proveedores Preferidos del grupo.

Adicionalmente, ConsorcioTec busca crear valor entre los integradores permitiendo ser un lugar
donde las empresas puedan generar comunicaciones mejoradas con los proveedores oficiales,
tener la oportunidad de acceder a educacién y orientacion empresarial, generar oportunidades
de nuevos negocios y lograr un reconocimiento elevado por medio de la red.

www.avilatinoamerica.com
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RANKING INTEGRADORES
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+ Latinos 2021

por AVI LATINGAMERICA El ranking de integradores
AV Latinos hace parte de un

detallado informe de la industria

audiovisual de América Latina, el

cual podra adquirir a través de
www.avilatinoamerica.com

AVI Latinoamérica presenta su Top 100
integradores AV Latinos versién 2021, el
cual contiene alas 100 empresas con mayor
reconocimiento de la region elegidas por
los votos de los miembros de la industria.
El ranking esta segmentado en cinco regio-
nes divididas asi: 20 compafias de México,
15 de Centroamérica y el Caribe, 25 de la
Region Andina, 20 de Brasil y 20 mas del
Cono Sur.

Para esta oportunidad, los primeros
lugares por region fueron para:

e México: Viewhaus

e Centroamérica y el Caribe: Audio Cinema

SUSCRIBASE GRATIS 0 RENUEVE YA SU SUSCRIPCION EN www.avilatinoamerica.com



INTEGRADORES

® Regién Andina: Videocorp
e Brasil: Seal Telecom
e Cono Sur: Videocorp

Informe industria AV

El Top 100 Integradores AV Latinos hace parte de un in-
forme de la industria audiovisual basado en informacion
aportada por las companias participantes en el ranking y
gue pronto estara disponible en inglés y espanol. Este afo
el informe contiene cuatro nuevos capitulos: “Sectores y
empresas frente al COVID-19: Impacto en la industria”,
" Alza de precios de los fletes y las cargas ¢ A qué se debe?”,
“Crecimiento de la educacién digital, mayor oferta y de-
manda para AV"” y “Oportunidades de expansion para la
industria AV en América Latina”.

En el primero se profundiza sobre la coyuntura empresarial,
la estructura productiva y las diferencias de desempeno.
En cuanto al capitulo “Crecimiento de la educacion digital,
mayor ofertay demanda para AV"” se abordan las perspec-
tivas y el nivel de inversion pais por pais para la industria.

Ademas, por primera vez, en el documento se desarrollan
otros aspectos clave de la industria AV planteados desde el

crecimiento del mercado durante el ltimo afo, originado
por el teletrabajo y la telesalud. También se analiza la vo-
latilidad en los mercados financieros, los chogues externos
y los nuevos desafios de crecimiento para la region, las
expectativas sobre la inflacion 2020 y 2021, entre otros
datos en los que se ahonda a mayor profundidad con el
fin de facilitar la toma de decisiones en la industria.

Cabe destacar, que para este afio se mantiene el analisis
macroeconémico teniendo en cuenta el panorama eco-
némico de la region en el que se planted una caida en
7,7% del PIB latinoamericano en 2020, seguin la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe. Escenario que
mejora para el 2021 donde se espera una tasa de creci-
miento del 5,2 % de la economia mundial.

Por ello, se hizo de suma importancia interpretar el im-
pacto para la industria pais por pais teniendo en cuenta
la perspectiva de los Integradores que hicieron parte del
TOP 100, junto con datos detallados sobre las compafiias
del ranking en 2021.

Elinforme especial también incluye un estudio de mercado,
por cifra de ventas, de las marcas mas utilizadas y ademas
se anexa informacion que muestra el crecimiento de los
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ultimos 2 anos por trimestre en materia de importacion
de AVI en las regiones por componentes del gasto (PIB,
gastos personales de consumo, inversion privada, gastos
del Gobierno en consumo e inversion).

Adicional se analiza el nivel de inversion y los costos i Cémo
esta el mercado para esta industria en relacién al PIB?
¢ Como estan los frentes fiscales? ;Cémo el déficit o las
deflaciones pueden impactar en la inversién? También, se
muestran los datos sobre los flujos de capital y el riesgo
gue pueden presentar los mercados financieros dentro
de la industria.

El informe completo, tanto en inglés y en espanol, puede
ser adquirido a través de https:/Awww.avilatinoamerica.com

;Como se hace el TOP 100 de
integradores AV?

AVI LATINOAMERICA quiso destacar nuevamente en
2021 la labor de los integradores de la region en pro del
crecimiento de la industria, por eso nos dimos a la tarea
de realizar, por séptimo ano, el Top 100 de integradores
con mayor RECONOCIMIENTO en Latinoamérica.

El ranking de RECONOCIMIENTO nace como una iniciativa
gue también han realizado con éxito otros medios inter-
nacionales de economia, los cuales, mediante informacién
recopilada sobre cada empresa y una votacion, destacan
a algunas de las empresas mas importantes de la regién
o de los paises a los que pertenecen.

Cada ano consultamos a varios sectores, incluyendo fa-
bricantes, distribuidores, ademas del grueso de nuestros
lectores (consultores, técnicos, usuarios finales, opera-
dores, entre otros) a lo largo y ancho de nuestra regién

10 | AVI LATINGAMERICA Vol 14 N°5

latinoamericana, quienes, al final, fueron los encargados
de legitimar dicha labor y aportar al reconocimiento de
dichas empresas.

Por ello es importante destacar la metodologia implemen-
tada para este informe. Para la eleccion se hizo una com-
pleta recopilacién de informacién con el fin de consolidar
un listado con 100 de las empresas mas destacadas de
América Latina, dividido en cinco subregiones (México,
Centroamérica y el Caribe, Regién Andina, Brasil y Cono
Sur). Para este punto se tuvo en cuenta la postulacién
gue hicieron los fabricantes y distribuidores de muchas
de las marcas con mas prestigio en el ambito audiovisual,
asi como un detallado seguimiento por parte del equipo
periodistico de AVI LATINOAMERICA, apoyandose en
consultores y profesionales expertos y con amplio cono-
cimiento de la industria.

Posteriormente, mediante una encuesta realizada online
con nuestros lectores, se hizo la jerarquizacién y ubicacién
de las 100 empresas en el ranking, divididas en 20 com-
panias de México, 15 de Centroamérica y el Caribe, 25
de la Region Andina, 20 de Brasil y 20 mas del Cono Sur.

Para esta jerarquizacion y ubicacién también se tuvieron en
cuenta elementos diferenciales como los afos de experien-
cia en la industria, certificaciones, nimero de empleados,
sedesy el pertenecer a asociaciones y/o agremiaciones del
sector en la region. Es decir, del porcentaje total publicado
en el ranking, se le otorga un 60% del valor al nimero
de votos alcanzado y el 40% restante a los elementos
diferenciales mencionados.

En el listado se incluye informacion de los segmentos que
atiende cada empresa y el porcentaje de reconocimiento.

Usted también puede postular su empresa escribiendo al
correo editorial@avilatinoamerica.com.&\

www.avilatinoamerica.com
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INTEGRADORES

México

Viewhaus

Creatio Creatio

rnos intelig

BN || Mullimedia  Multimedia

° Aplitec Ingenieria
20 p g

3{‘: NIZA Grupo Niza

G4 Audio y Video

..

grupocovix 30 Grupo Covix

C3ntro Telecom

" InteliKsa |nteliksa
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Corporativo, educativo, gobierno,
especializado, broadcast y televisién

Videoconferencia, telemedicina, centros de
visualizacién, digital signage, streaming y
comunicaciones unificadas

Corporativo, educativo, home theater, digital
signage

Audio, automatizacién, control, iluminacién,
ingenieria teatral y video

Corporativo, educativo, residencial, digital
signage

Videoconferencia, telepresencia, auditorios,
home theater

Video, videowall, digital signage

Audio, video, automatizacion, salas de
conferencia, video walls

Videoconferencia, audio, video,
comunicaciones unificadas, digital signage

Audio, automatizacion, iluminacion, residencial
y corporativo

PORCENTAJE DE
EMPRESA SEGMENTO RECONOCIMIENTO

10.26%

9.94%

9.49%

8.54%

7.96%

1.32%

6.59%

5.72%

5.61%

4.04%

www.avilatinoamerica.com



INTEGRADORES

Meéxico
PORCENTAIJE DE

’ €NCOre€  encore Ingenieria integracion de audio, video, automatizacion 3.23%

=y

(’7H [: L Grupo ACT Videoconferencia, audioconferencia, CCTV, VolP 3.21%

WSS ¥ DN TR IRCE

=y

— — — —
S o %] w ~ =
T g i )
E

Seal Telecom Teatro, salas de reunion, cine, edificios 2.90%

T
“ I Artcoustix Audio, video, control e ingenierias especiales 2.87%
Arfeoustix

=y
=

Residencial, corporativo, comercial, audio,

@ wireorouse  \Wiredhouse . N 2.60%
video, automatizacion, iluminacion
)L_/.’D TEDD - Grupo Teletec Audio, video e iluminacidn para teatros y 2.26%
museos
Centro de Audio, Video y Corporativo, automatizacion, videoconferencia,
| .. . . . 2.14%
Comunicaciones/ Cine en Casa  audio comercial, home theater
18 A/ Prestios AV Prestige Audio, video, multimedia, cine, automatizacion 2.00%
. Acustica, domética, audio y video, Redes/WiFi/ 0
2 AUDITY Audity IT, ecotecnologias 1.78%
- L . .
|<®|O Kolo Dlglta_l S|gr,1age, creacion de contenidos, 1.56%
capacitacion
100.00%
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RANKING INTEGRADORES

Centroamérica

‘ PORCENTAJE DE
. EMPRESA PAIS SEGMENTO RECONOCIMIENTO
Integracion de audio y video
w Audio Cinema Costa Rica para sectores residencial, 10.38%
- comercial y corporativo
Home & Office Videoconferencia, audio,
6 HOT X Costa Rica video, digital signage, 9.36%
s Technologies S
residencial
. Automatizacion multimedia y
i VLI smedis \osmedia Guatemala e Co 8.50%
o' e de edificios, aulas inteligentes
@' Comunicaciones Honduras P_royecqon, edqcacmn, 8.47%
comunicaciones  Globales videoconferencias
GLOBALES
MUSITEM O Musitempo Republica Audio, automatizacion, 7,220
iioniaihias MmNV P Dominicana comercial, residencial een
|
I a Audio Conceptos Guatemala Ql;i;zn \cl:gle ; foﬂ:jgég?c'on 7.16%
==

Automatizacion de edificios,
7 Axioma Costa Rica cable estructurado, calidad de 6.80%
axioma eneraia
Uniendo Gente y Tecnologla g

14 | AVI LATINOAMERICA Vol 14 N°5 www.avilatinoamerica.com



RANKING INTEGRADORES

Centroamérica
: PORCENTAJE DE
. EMPRESA 1 SEGMENTO RECONOCIMIENTO
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M o

CcocareL

AdVanxSys

EXPERIENCIAS UNICAS
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Adara

Advanced Techno
Products

Intech Engineering

Signo

Abastos y Servicios

Masco Ingenieria

Cocatel

Advanx SyS

Guatemala

Panama

Panama

El Salvador

Republica
Dominicana

Costa Rica

Honduras

El Salvador

lluminacién y automatizacién
para sectores residencial, 6.50%
comercial y corporativo

Audio, video, iluminacion,

0,
domética, educacion 6.16%

Sistemas audiovisuales y
de control para mercado 5.83%
corporativo y comercial

Automatizacion, sistemas

. T 5.61%
visuales, comunicacion
Audio, video, automatizacion,
CCTV, comunicaciones 5.11%
unificadas
Audio, V|deo_ y automatizacion 4.69%
para comercial
Audio, video,
videoconferencia, carteleria 4.14%
digital
Audio Home, Profesional y 4.08%
comercial

100.00%
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INTEGRADORES

Region Andina
) PORCENTAIJE DE

Audio, video, videoconferencia,
corporativo

#; videccorp  Videocorp Colombia / Perli 9.39%

Corporativo, residencial, salas
de control

SEEL Seel Colombia Audio, v!deo_,lllummacpr,l, 7.78%
automatizacion, educacion

Automatizacién de audio y

T integracionav Integracion AV Colombia 8.74%

) : Virtualika Ecuador video para sectores comercial y 5.42%
virtualika residencial
, Audio, video, automatizacion,
% .| Ambientes Inteligentes Colombia corporativo, comercial, 4.36%
residencial
<<€)( ADT Aciistica Colombia acslear at‘é‘:'t‘r’él‘”d“' 4.24%
Imvinet Venezuela video, sefalizacion digital 4.17%
Seal Telecom Colombia / Peré e, selite leuiien, clie, 3.97%
edificios
Grupo CSI Colombia / Ecuador Vel cgntrt_)ls CAGIE; 3.93%
automatizacion,
% XEGMENTA Xegmenta Colombia Video, carteleria digital, | 3.77%
= comunicaciones corporativas
Audio, video, iluminacion,
Ultimate Technology Colombia Integracion, para sectores 3.71%

residecial, educacion,
corporativo

ULTIMATE

Audio, automatizacion, Home
Alvan Electronics Perti / Bolivia Theater, residencial, comercial, 3.65%
salas de juntas

@ AUDIO & VIDES

Audio, Video, Automatizacion,

0,
Digital Signage 3.62%

iy SRV Telvicom Per(
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INTEGRADORES

Region Andina
) PORCENTAJE DE

Video, automatizacion, Home

AVC Integradores SALC, ¢ 0
arcinearnderes 54S  AVC Integradores Per( Theater, salas de control 3.60%
o) Audio, video, colaboracién,
Daced Dacer Peru automatizacion, carteleria 3.60%
i digital,
16 Y i(c)z:ttir;c:lones Colombia Audio, disefio acdstico 3.56%
dBsystems DB Systems Colombia TR, VR Seh ETENERL 2R 3.22%
- y control
. , Audio y video para sectores 0
One Touch Solutions Pert corporativo y educativo 2.83%
—
19 L|%ND"-.-}“ Lima Sound Peri Audio, automatizacion, Home 2,539
“,;-_*'.?-_5 Theater, residencial, comercial Bt
Audio, video, iluminacion,
N - automatizacion para sectores g
SCHALLER  schallertech Colombia residencial, educativo y 2.50%
corporativo
——
Sa=ry fof i i °
i= - Ing. Electroacustica Colombia Audio, Home Theater 2.42%
Proyectos Multimedia Pert Audiovisual 2.32%
e Corporativo, hoteles,
23 D Difusion Perd educacion, gobierno, digital 2.28%
signage
' . Audio, Video, Automatizacion, 0
H MCSA Datecsa Colombia el S 2.22%
] . , Audio, videoconferencia, 0
H Planning E Planning-Est Perd digital signage 2.16%
- 100.00%
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INTEGRADORES

‘?ﬁ. Seal Telecom

absolut Absolut

QUOIOCOr Audiocom

Sound Vision

Digitalnet

JPG =

Quaddcomm

[ELEll s
R

HIGH RESOLUTION

Q7EETTON Bettoni
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High Resolution

Audio y video para sector corporativo, digital signage,
comunicaciones unificadas.

Audio y video para sectores corporativos, realidad virtual,
nube, centros de control

Audio, video e iluminacién para sectores comercial, residencial
y corporativo

Audio, video, multimedia, sonorizacion para estadios, digital
signage

Audio, video, automatizacidn, videoconferencia, telepresencia,
comunicaciones unificadas

Corporativo, residencial, auditorios

Audio, video, automatizacion, centros de control, Home
Theater, sonorizacion

Corporativo, auditorios, salas de conferencia

Audio, video, automatizacion, videoconferencia

Audio, telepresencia, acUstica, digital signage, automatizacion

19.27%

13.96%

6.62%

5.71%

5.10%

5.08%

4.94%

4.64%

3.79%

3.29%

www.avilatinoamerica.com



INTEGRADORES

&) MunooVvisuel Mundo Visual

eletroquig Eletro Equip

exceptionol experienc

c Cenario Projetos
Audiovisuais

o -
"‘Qsmunioqe Solutione

athié [wohnrath  Athie

=AV

ENGENHARIA
AUDIOVISUAL

EAV - Engenharia
AudioVisual

BSSICOM Bsscom

AW Pro & IT Solutions

EdSomRmbieate | Som Ambiente

PERFORM/ANCE  parformance

www.avilatinoamerica.com

Audio y video para sectores corporativo y educativo

Sistemas de audio, video y colaboracién

Audio, video e iluminacién para sector comercial

Audio, video, automatizacion, sefializacion digital, inteligencia
artificial, sonorizacion

Audio y video para sectores corporativos y auditorios

Audio, video, sonorizacion, sefalizacion digital, 3D, realidad
virtual, colaboracién, mapping

Audio, video, sonorizacion, acustica, automatizacion

Automatizacion, sonorizacion, digital signage, comunicaciones
unificadas

Audio, video, automatizacion, corporativo

Audio, video para sectores corporativo, residencial, centros de
control
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3.21%

3.12%

2.92%

2.90%

2.83%

2.79%

2.58%

2.56%

2.42%

2.27%

100.00%



RANKING INTEGRADORES

Cono Sur

. PORCENTAJE DE
= . . Audio, video, videoconferencia
ide " i ’ 0,
I wvideacorp Videocorp Chile corporativo 10.16%
. Audio, video, corporativo,
. |CI\? Icap Global Argentina / Chile  educacion, videoconferencia, digital 9.87%
GLOBAL A
signage
I VDVISONJRECT  Vision Direct Uriey Audioy \{ldeo educativo, corporativo 9.02%
y comercial
Newtech Solutions . Audio, video, corporativo, 0
I nGWteCh Multimedia AR educacion, videoconferencia 1.63%
Audio, video, Audioconferencia,
Expex Argentina Automatlz_alcmn de Arpble_r]tes, 5.90%
Colaboracion, Comunicaciénes
Unificadas, Digital Signage
lE’ Soundtec Argentina sonido, \.”de.o,’ Hluminacion, 5.77%
SOunoTec automatizacion, control
audio y video para sector
7 TELE Seal Telecom Chile / Argentina  corporativo, sefializacién digital, 5.48%
el comunicaciones unificadas
VIDEQ . S S
I % SOUND VSS Proyectos Argentina Audio, video, iluminacion 5.41%
@%) SOLUTIONS
. . Audio, video, aclstica para sector .
I SPFV!© RSN Argentina comercial y corporativo i
digital«écontrol Digital Control Chile aitalty, i, 1UmiTEEn, @) 4.23%

corporativo y residencial
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RANKING INTEGRADORES

Cono Sur

convergencia’
digital signage

analisis
alel [ T " T]

m el lmoeod

N Novotic

Viditec

16
17

ﬁwdon&s

Digitales

N

b oADIO
INGEMNIERIA

integracion
iD digital
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Wullich Audio Video

Macom

Convergencia DS

Analisis de Sistemas

Novotic

Viditec

Promusica

Proyecciones Digitales

Video Audio Ingenieria

Integracion Digital

Argentina

Paraguay

Argentina

Uruguay

Argentina

Argentina

Uruguay

Argentina

Argentina

Chile

1 PORCENTAIJE DE

Audio, video, acustica y automatiza-

., . . . 4.06%
cion residencial y corporativo
audio, video, iluminacion, 0
automatizacion, home theater 3.92%
Video, digital signage 3.64%
Audio Ylwdeo comercial, corporativo, 3.52%
educacion
Audio, video, iluminacion, control,
comercial, corporativo, educativo y 3.37%
residencial
Audio, video, videoconferencia,
. ., 3.19%
corporativo, educacion
AUd'.O' automatizacion, domoética, 3.11%
iluminacion
Audio, video, digital signage, corpo- 0
. . . 2.55%
rativo, videoconferencia
Audlo_, video y autqmatlzacwn cor- 2.53%
porativo y residencial
Video, digital signage 2.33%
100.00%
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INTEGRACION COMERCIAL

\\\
;Qué pueden hacer las empresas
para asequrar que sus empleados
se puedan mantener en contacto

con sus colegas y trabajar de

manera eficiente con equipos
remotos en todo el planeta?

por DAVID ROMAN

Una sélida estrategia de comunicaciones
unificadas es esencial para que los trabajado-
res mantengan la productividad y colaboren
de manera natural con sus colegas alrededor
del mundo. Un sistema de conferencias bien
disefado y debidamente instalado asegurara
que los equipos puedan colaborar eficaz-
mente y tomar decisiones vitales para los
negocios, aun si no estan en la misma sala,
pais o continente, ya que sus ideas podran
ser oidas, debatidas y ampliadas de un
modo cémodo y eficaz, sin importar dénde
se encuentren.

SUSCRIBASE GRATIS 0 RENUEVE YA SU SUSCRIPCION EN www.avilatinoamerica.com



DIGITAL

Importancia del audio
de conferencias

Al planificar su estrategia de comunica-
ciones unificadas es importante recordar
que, aungue el video de las conferencias
puede ser el primer elemento que viene a
la mente, el audio es fundamental. Aun-
gue sea beneficioso ver a sus comparieros
que participan en la reunion para crear
una compenetracion, sequir el lenguaje
corporal y desarrollar relaciones, si no
puede oir a sus colegas, o constante-
mente tiene que pedir que le repitan la
informacién debido a la baja calidad de
la conexién, pronto todos los participan-
tes se sentirdn cansados, frustrados y la
reuniéon serd menos productiva.

También vale la pena destacar que una
calidad de sonido deficiente frecuente-
mente es la mayor causa de quejas entre
las personas que usan sistemas de confe-
rencia AV. Ademas de sencillamente no
poder escuchar cuando esta del otro lado
de una llamada, también hay problemas
de ruidos de fondo que impiden com-
prender lo que se dice, conversaciones
cruzadas, debido a que las personas no
se pueden ver ni escuchar debidamente,
y las voces de las personas que hablan

www.avilatinoamerica.com

mas bajo o que estan mas alejadas del
micréfono no se captan con claridad.

Cuando se invierte en un sistema que
ofrece un sonido claro, uniforme y alta-
mente inteligible, es posible mantener
las comunicaciones internas sin impor-
tar cual sea la situacion externa y los
trabajadores a distancia seran igual de
productivos como si estuvieran presen-
tes en la oficina. No solo eso, sino que
agrega un nivel de profesionalismo al
celebrar reuniones con clientes externos
gue sencillamente no puede lograrse
cuando se usan aplicaciones moviles de
video llamadas.

Adicionalmente, debe asegurarse que su
sistema haya sido correctamente confi-
gurado para la sala y que los micréfonos
y parlantes estén colocados apropiada-
mente. Un sistema de conferencias AV
debe causar la sensacion de que todos los
participantes estan en la misma sala, sin
importar donde se encuentren; solo en-
tonces sera verdaderamente eficaz. Para
resolver esta necesidad, Shure cuenta con
soluciones como el Ecosistema Microflex
y el Ecosistema Stem que combinan una
variedad de productos para todos los
tipos de salas.

Cuando se
invierte en un
sistema que
ofrece un sonido
claro, uniforme
y altamente
inteligible,

es posible
mantener las
comunicaciones
internas sin
importar cual
sea la situacion
externa y los
trabajadores

a distancia
seran igual de

productivos.
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COMERCIAL

Considere la facilidad de uso

La aceptacion por parte de los usuarios es otro aspecto
gue no se debe pasar por alto; las personas necesitan sa-
ber que pueden confiar en el sistema y sentirse cémodos
usandolo. Por ejemplo, a muchas personas no les gusta un
sistema de video en el que puedan verse en la pantalla, ni
les gusta la sensacion poco natural de tener que hablar en
voz alta hacia un micréfono central; mientras mas intuitiva
y natural se la experiencia, ya sea mediante la colocacion de
un micréfono discreto o con opciones de varias pantallas,
mayor sera la participacion y tendré mas valor la inversion.

Si el sistema escogido es confiable, facil de usar y una
herramienta que ahorra tiempo, es mas probable que
los empleados lo acepten rapidamente en vez de sentirse
cohibidos de usarlo. Todos hemos vivido la situacion de
haber entrado a una sala de conferencia e intentar iniciar
una llamaday que la tecnologia nos falle. En una reunién
interna, esto es frustrante y una pérdida de tiempo, y para
una reunién con clientes, es poco profesional y crea una
triste primera impresion. Los empleados necesitan equipos
en los que puedan confiar. Si tienen dificultad para hablar
con sus colegas o para captar la informacién, se sentiran
aislados o incapaces de realizar las tareas previstas. No
solo eso, sino que ofrecer un trabajo flexible y mostrarse
conscientes de la situacién de una persona puede hacer
sentir al personal mas valorizado, lo que aumenta la lealtad
a la empresay, por ende, las tasas de retencion, creando
un obvio beneficio para el negocio.

Aunque los teléfonos celulares aun conservan su lugar en
los negocios, una estrategia de comunicaciones unificadas
solida y completa beneficiard a su empresa de varias ma-
neras, asegurando que pueda mantener la productividad y
la comunicacion, ayudandolo a conservar a los empleados,
ofrecer flexibilidad y agilidad a la fuerza laboral que cada
vez exige nuevos modos de trabajar, y permitiendo que la

|
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empresa pueda adaptarse mas rapidamente a los eventos
externos. Los trabajadores a distancia podran acceder a
la misma funcionalidad que sus colegas basados en la
oficina, sin los problemas de tratar de trasladarse durante
la actividad laboral y, lo que es crucial, se mantendra la
continuidad de los negocios evitando verse afectado por
cualquier evento inesperado.

Proyeccion a Futuro

La pandemia ha traido una serie de cambios en la forma
gue trabajamos y en la forma que nos comunicamos.
Muchos de estos cambios no solo van a continuar, si no
gue van a seguir mutando. Por eso, es mas importante
gue nunca invertir en una estrategia de comunicaciones
unificadas que incluya una proyeccion a futuro, analizando
mas alla de una simple llamada de UC. La inversion debe
ir de la mano con la calidad de audio, video y seguridad,
pero también debe ir orientada hacia las comunicaciones
multi-plataforma. Estos elementos deben unirse a platafor-
mas que permitan que los sistemas crezcan en el tiempo,
se adapten, se integren/intercambien/transformen, y que
sean faciles de instalar, mantener y controlar por parte de
los usuarios y del equipo de soporte.

Hoy, ya contamos con soluciones que permiten trabajar con
un esquema de funcionalidad tipo “Multi-Zona de Audio”,
en el que el hardware no esté ligado a tantos cables, los sis-
temas sean abiertos a cualquier plataforma bajo demanda,
los componentes pueden ser integrables y no estaticos (i.e.
tener 5 soundbars integradas y en un momento dividirlas
a varios end points fijos), en los que se puedan integrar
soluciones BYOD (Bring your own device) y el hardware sea
practicamente “plug and play”. ¢ Se imaginan un sistema del
futuro con esta versatilidad? Pues ya existe en Shure. &\

*David Roman es Director de Ventas de Shure América Latina.
Puede contactarlo a través de roman_david@shure.com
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Unilumin

UHWIII

Mas liviana, mas delgada
Mas completa que nunca

9

Liviana 6kg/gabinete

T

Delgada 39mm de grosor

Alto ahorro energético
5W/gabinete en modo
de hibernar

[}

16 bit de T T
> procesamiento de color (=] Alta tasa de refresco ~x-  Amplios dangulos de vision
S . ' ; Deteccién de Deshumidificacién
Q Ajuste de brillo B A Conexion de sefial 5 inteligente

Proteccion de sobrecorriente Alarma de temperatura S &
A a nivel médulo jat humedad y humo l Detecciin S Sanpmnm
® Proteccion contra cortos : . ! -

& nivel inddlo ()  Modo de hibernar {v)  Deteccién de voltaje

www.unilumin.com

*algunas funciones son opcionales
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TECNOLOGIA

por PANASONIC MEXICO Los grandes encuentros
deportivos historicamente han

servido de escenario para

probar y poner en practica

los ultimos desarrollos de

la industria audiovisual y

broadcast.

El vinculo formado entre Panasonic y
la pasion deportiva se ha ido estrechando
con el paso del tiempo con una importante
participacion de la compania como provee-
dor tecnolégico en distintos escenarios,
tanto a nivel mundial como en México.
Muestra de ello, es el disefio e instalacion
de diversas soluciones audiovisuales en el
Estadio Alfredo Harp Helt (EAHH), casa
de los Diablos Rojos del México; desde su
sistema de pantallas y camaras encargadas
del entretenimiento, asi como del equipo
de broadcasting de su canal particular,
Diablos TV.

SUSCRIBASE GRATIS 0 RENUEVE YA SU SUSCRIPCION EN www.avilatinoamerica.com



EN VIVO

La alianza de Panasonic con este estadio de clase mundial
inici6 de la mano de la compafia de integracion Artcous-
tix, y ha logrado posicionar cada juego de béisbol desde
el 2019 como una experiencia Unica para el espectador
gracias a la calidad de produccion de video, despliegue de
innovadores contenidos, y nuevas formas de interaccion
con el publico visitante, lo cual le da un ambiente festivo,
divertido y familiar especial a cualquier otro evento depor-
tivo que pudiéramos encontrar en la Ciudad de México, y
quiza el resto del pais.

Pero, ;cual es esa tecnologia que hace del Estadio
Alfredo Harp Held un espacio de primer nivel?
Dentro del “infierno”, como muchos le dicen a la casa de
los Diablos Rojos del México, se cuenta con un sistema
de 11 pantallas gigantes con tecnologia LED de Panasonic
(diez de ellas con pitch 10y resolucion Full HD conectadas
via fibra éptica y con estandar IP65 de resistencia a la in-
temperie), incluyendo cintillos y una pantalla tipo mesh, un
sistema de sefalizacion digital con decenas de monitores
planos y un amplio equipo de cdmaras, switchers y graba-
dores Full HD para la produccién de contenidos de video
y televisién, por lo que, el estadio ofrece una completa
experiencia de entretenimiento familiar que va mas alla
de las acciones dentro del diamante.

Con estos recursos tecnolégicos, tanto el aficionado que
visita el estadio como quien sigue el juego desde casa a
través de la sefal generada por Diablos TV, viven de cerca
las emociones del equipo escarlata.

“Ninguno de los estadios de béisbol en México tiene este
tipo de pantallas en los jardines, ademas de contar con
cintillos a nivel de palcos y gradas superiores, lo cual,
por un lado brinda los detalles del juego, repeticiones y
estadisticas y, por otro, hay flashes informativos y espa-
cios para patrocinadores, lo que ademas impulsa el tema
comercial”, aseguré Guillermo Davila, Gerente de Audio
y Video Profesional de Panasonic Business México.

La solucion del EAHH se
compone de:

Una pantalla traslucida tipo mesh de 23.8 x 8.84 metros
(con resolucion 512 x 1092 y la Unica con pitch 42.5)
gue actlia como una gran persiana: por una parte da la
bienvenida al publico que se acerca al estadio y, al mismo
tiempo, deja ver el edificio principal del inmueble.

Dos pantallas LED gigantes para la parte superior de los
jardines (de 21.12 x 11.52 metros) en las que se informa
el marcador del juego, estadisticas, perfiles de jugadores
y se muestran dindmicas de entretenimiento como la Kiss
Cam o videos publicitarios.

www.avilatinoamerica.com
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Dos pantallas LED para el muro verde de los jardines
(con dimensiones de 24 x 1.92 metros) que se utilizan
como complemento de los contenidos desplegados en
las pantallas grandes o como apoyo para las actividades
de entretenimiento, como la aparicion de la mascota o el
grupo de animadoras.

Cuatro cintillos digitales en la divisién de los dos niveles
de la tribuna, dos de 70.4m x 0.64m y dos de 62.4m x
0.64m. En ellos se muestran logotipos de patrocinadores,
informacion basica de los jugadores y contenidos de apoyo
para las actividades de entretenimiento.

Dos pantallas LED ubicadas en el muro verde detras del
home o plato de bateo, con dimensiones de 3.84 x 0.96
metros. En ellas se despliega la imagen de los patrocina-
dores del equipo. Estas pantallas aparecen a cuadro en
todas las tomas de los lanzamientos del pitcher durante
la transmision televisiva del juego.

Cabina de Control y Animacion: Es el espacio en el que se
controlan todos los sistemas y equipos necesarios para el
despliegue de imagen y contenidos en todas las pantallas,
ademas del sonido local que informa y anima al publico,
el manejo de estadisticas y redes sociales. Artcoustix se
encarg6 de la integracion del espacio: desde el mobiliario
y los racks hasta la instalacién del cableado necesario para
brindar la conectividad que cada sistema requiere.

Sefializacion Digital: Se instalaron mas de 80 monitores
Panasonic (con tecnologia LED y pantalla plana de 65 pul-
gadas) en diferentes zonas del estadio, como el vestuario,
gimnasio y comedor del equipo local, vestuario del equipo
visitante, los dos dugouts o bancas, Tienda Diablos, centros
de consumo, oficinas y dreas comunes del estadio.

Palcos y Terraza: Cada uno de los 22 palcos cuentan con
un monitor Panasonic LED de pantalla plana de 40 pulga-

AVI LATINOAMERICA Vol 14 N°s 27



EN VIVO

das para que sus ocupantes puedan seguir las acciones.
La excepcion es el palco principal, el cual tiene cuatro
monitores de 55 pulgadas, y la terraza, con tres monitores
de 55 pulgadas.

Tienda Diablos: Artcoustix instalo el sistema de senalizacion
digital con monitores de video Panasonic, ademas de los
sistemas de audio, videovigilancia, deteccion de humo y
redes, utilizando equipos de diversos fabricantes.

Estas soluciones tecnolégicas son, sin duda, tan solo un
ejemplo de todo lo que Panasonic, a través de su division
B2B, puede ofrecer a estadios y recintos deportivos o de
entretenimiento para mejorar la experiencia de sus visi-
tantes y por ende, su rentabilidad.

Otro ejemplo reciente de esto es el renovado Estadio Na-
cional de Tokio, sede de las ceremonias de inauguracion
y clausura de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos Tokio
2020, asi como de varias contiendas deportivas. Ahi, Pa-
nasonic Corporation instalo:

* Proyectores profesionales de 50k limenes.
Sistema de 60 videoproyectores de 50,000 lansi lumen
modelo PT-RQ50 para la ceremonia de inauguracion,
que son los de mayor luminosidad de la actualidad.

e Pantallas LED Full HD de Gran Formato
Pantalla en la cabecera sur de 9 metros de alto x 32
metros de ancho.

Pantalla en la cabecera norte de 9 metros de alto x 36

28 | AVI LATINOAMERICA Vol 14 N°5

metros de ancho, incluidos 4 metros para un reloj de
manecillas, contador de 45 minutos y temporizador.
e Sistemas de Audio
Sistema de altavoces de arreglo lineal RAMSA, modelo
WS-LA4AWP (audio para competencias): 8 arreglos de
24 altavoces y 4 arreglos de 14 altavoces, para un total
de 38 altavoces.
e Sistema de lluminacién
lluminacién para las zonas de competencias: 1,300
unidades aproximadamente. Pensada para mejorar el
desempeno de los equipos de transmision de TV en 4K
y 8K al optimizar el contraste del color.
lluminacion para la zona de espectadores: 200 unidades
mas aproximadamente.
Sistema de Sefalizacion Digital “AcroSign”
600 pantallas distribuidas en todo el estadio para enviar
contenido de manera remota a varios dispositivos al
mismo tiempo con los datos mas actualizados de com-
petencias, resultados e informacion general.
¢ Sistemas de Aire Acondicionado a gran escala ami-
gables con el medio ambiente

Las soluciones de Panasonic para estadios estan transfor-
mando la forma en que los fanaticos disfrutan las contien-
das deportivas y espectaculos, al convertirse en usuarios
de soluciones tecnoldgicas audiovisuales e iluminacién
que les permiten sorprenderse y vivir experiencias Unicas.
Asi mismo de contribuir a la evolucion de los estadios con
soluciones seguras y ecolégicas.&\

www.avilatinoamerica.com



Aetria
salas de control
simplificadas

Aetria es la solucion integrada de Datapath para el
disefio, gestion y operacion de salas de control.

’ Desarrollada para las mas desafiantes y complejas
l n ocom m aplicaciones de mando y control.
CONFERENCIA: 23-29 DE OCTUBRE DE 2021 Hacemos la vida mas facil a los integradores de sistemas

EXPOSICIONES: 27-29 DE OCTUBRE DE 2021 mientras permitimos a los operadores de salas de
ORLANDO, FLORIDA control centrarse en sus objetivos principales.

VENGA Y UNASE A NOSOTROS DEL 27 AL 29 DE OCTUBRE

Disenando las mejores soluciones visuales

e i DATAPATH

www.datapath.co.uk EXCELLENCE BY DESIGN



http://www.datapath.co.uk/aetria
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Transforma
presentaciones con

la solucion de EDGE
Analytics

El dispositivo Edge Analytics incorpora inteligencia arti-
ficial (IA) en la tecnologia de procesamiento de video que
Sony ha cultivado durante muchos afios en el desarrollo
de cédmaras y equipo de radiodifusion. Esto facilita la
creacion de videos que maximizan el poder de la comu-
nicacion visual.

El dispositivo Edge Analytics REA-C1000 brinda una
nueva y emocionante forma de capturar la atencién de
la audiencia con varias aplicaciones, mediante uso de
licencias como:

e Extraccion de escritura a mano (REA-LO100)

e Seguimiento automatico PTZ (REA-LO200)

® Primer plano por gesto (REA-LO300)

e Superposicién CG Chroma Key-Less (REA-LO400)

e Recorte del drea de enfoque (REA-LO500)

Como un poderoso cerebro de cualquier camara conecta-
day configuracién AV, el dispositivo Edge Analytics fun-
ciona al nivel de un operador de camara virtual y permite
crear de forma rentable contenido profesional y atractivo
para la ensefianza, entrenamientos, seminarios, eventosy
conferencias en una amplia gama de aplicaciones.

El sistema REA-C1000 utiliza tecnologia de extraccion de
escritura a mano (REA-L0100) para separar caracteres y
diagramas escritos en una pizarra, y mostrarlos en tiempo
real, ofreciendo una vista sin obstaculos tanto del profesor
como del contenido. La informacion del tablero ahora
es siempre visible, el sistema permite al maestro retratar
vividamente el material de su leccién, los procesos de
pensamiento y la pasiéon a sus estudiantes. Incluso estu-

System Example for Chroma key-less CG Overlay

Scenario 01 : Webinar from an office (Live Streaming)

z
SRG-XF1
=

REA-C1000

Live Monitoring for actor

diantes ubicados en un lugares alejados a la pizarra, o en
un lugar remoto, ahora pueden beneficiarse de una vista
ininterrumpida.

Con la licencia Superposicion CG Chroma Key-Less
(REA-L0400), se pueden crear facilmente imégenes com-
puestas sin un estudio de pantalla verde o un especialista.
Es posible utilizar una sala de conferencias de la oficina o
un estudio simple para colocar a la persona que se esta
grabando en otra imagen en tiempo real, lo que facilita
producir contenido atractivo y dindmico. Esta opcién es
una herramienta poderosa para producir videos de pre-
sentaciones comerciales, templos religiosos, contenido de
video en vivo para transmisién web y e-learning.

La solucion producen hasta cuatro capas de contenido en
tiempo real. El tamafio de la imagen que se ingresa desde
la cdmara puede ser modificada. Por ejemplo, ampliar o
reducir la imagen de una persona al tamafo deseado y
organizarla para que se ajuste a la imagen de fondo.

Edge Analytics ofrece la capacidad de crear contenido de
video de gran alcance que anteriormente habria requerido
una cantidad significativa de tiempo, gastos y recursos
humanos. Con tecnologia impulsada por IA, el REA-C1000
mejora la calidad de la comunicacién donde el presentador
tiene la capacidad de proveer un contenido dindmico e
involucrar a su audiencia como nunca antes.

Para mas informacion sobre el
Edge Analytics, favor contactar a
marcom.psla@sony.com

' : .
HOM 1 i
Slides / Video etc. . HOMI 2 > AT Live Streaming for Internet !

-
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Captura de Contenido: Puedes capturar multiples flujos
de contenido a trasves de tarjetas de captura de baja
latencia, tarjetas USB, transmisones de red, VNC o flujo
de trabajo IP utilizando NDI® (Network Device Interface).

Flujo de Trabajo de Produccién NDI /LIVE IP:
WATCHOUT es compatible con NDI® que permite
multiples transmisiones de video en una conexion
compartida, lo gue permite video de alta calidad, baja
latencia y precision de fotogramas a traves de redes de
area local.

WATCHOUT se utiliza en una amplia gama de mercados
y aplicaciones, desde el concierto mas pequefio hasta

Llave de licencia para WATCHOUT (memoria USB instalaciones complejas con interactividad y resoluciones

fisica). En un sisterna multi display necesitas un record.

minimo de DOS licencias de WATCHOUT, una para la

computadora de produccion corriendo WATCHOUT y  Encontraras WATCHOUT en broadcast, eventos

una para la computadora o servidor de displays. corporativos, artistas itinerantes, museos, lugares de
culto, mapping de proyeccion arquitectonica y en

Cada computadora de display puede controlar hasta  teatros, musicales y éperas. En otras palabras,

SEIS displays, como pantallas LCD, proyectores o practicamente cualguier mercado o aplicacion
paredes LED, dependiendo en la capacidad del donde desee multiples dispositivos de visualizacion y el
hardware, maximo impacto.

Con mas de 15 afios de rendimiento v fiabilidad
inigualables, WATCHOUT es la eleccion de creadores de
El software de multi-displays WATCHOUT es tu mejor espectaculos profesionales de todo el mundo.
herramienta para crear shows espectaculares.

; - _ Upgrade de WATCHOUT V5 a WATCHOUT V6.
Playback sin Compresion: Entendemos que la calidad

de la imagen o3 muy_importante_ IWATCHOUT admli‘ge Si tienes una version anterior de WATCHOUT, contacta
playback de video o imagenes en completa resolucion a ventas@datashow.mx
v framerate! ’

Displays llimitados: No hay limite a la cantidad de
displays gque puedes agregar a tu show.
iEso significa que no hay limites en tu creatividad!

Resolucioén llimitada: Con WATCHOUT puedes crear
cualquier tipo de resolucion en cualquier tipo de
relacion de aspecto. Si quieres ir mas alla de 4K, 8K o
16K - sin problemas.

Displays Virtuales: Con la funcion de displays virtuales
puedes planear en geometria 3D o en paredes de LED
facilmente.

fal L)l o8

pmEeay - AUNE S
Timelines Infinitos: Arrastra y coloca tu contenido en . '
un numero infinito de timelines, timelines auxiliares o JAH AN
en capas.

Mapeo 3D/Proyeccién de fachada: Con WATCHOUT
puedes crear proyecciones de mapeo en cualquier
forma, estructura o edificio.




Lanzada a principios de 2021, Aetria es la solucion integra-
da de Datapath para el disefio, configuracion y manejo
de salas de control de cualquier tamafio.

Aetria reline todos los elementos de la gestion AV de las
salas de control en una Unica interfaz, con desarrollos
pioneros en la industria AVolP que ofrecen un nivel de
potencia y flexibilidad sin precedentes.

El especialista en soluciones visuales ha aprovechado sus
décadas de experiencia, trabajando con integradores de
sistemas de todo el mundo, para ofrecer ventajas reales
a todos los elementos que componen la solucion AV
de los centros de control. Datapath Aetria aborda las
principales tendencias y requisitos de las salas de control
actuales y futuras:

e Sitios distribuidos - Las salas de control a menudo se
extienden a través de multiples ubicaciones fisicas - a
menudo varios sitios mas pequefios en lugar de una gran
sala de control.

e Crecimiento de los datos - La demanda de contenidos IP
y 4K va en aumento. Tanto en cantidad como en calidad.
Las salas de control en la actualidad necesitan gestionar,
procesar y mostrar cada vez mas datos y detalles proce-
dentes de un mayor numero de fuentes.

¢ Videowalls personales - La preferencia por los videowalls
esta disminuyendo en favor de grandes puestos de ope-
racion multi pantalla que proporcionan un videowall
“personal” para el operador.

Una solucién Aetria esta formada por varios componentes
de hardware y software, en funcion de las necesidades
del usuario.

Aetria Workstation ofrece a los operadores la flexibilidad
de segmentar su escritorio en zonas dedicadas y crear asi
un “videowall personal” en el que mostrar y controlar
cualquier combinacion de fuentes centralizadas disponibles
en Aetria junto con sus aplicaciones locales. Los disefos

de pantalla se pueden guardar, acceder y compartir con
otros operadores, con sélo pulsar un botoén.

Aligo - la solucion AV-over-IP de Datapath -
Proporciona contenido 4K de calidad pristina a través de
una red de 10Gb vy flujos comprimidos simultdneos en
1Gb, ofreciendo una calidad y flexibilidad sin precedentes
en la distribucién de contenidos. El envio de video a través
de diferentes redes, en diferentes resoluciones, de forma
simultanea, es una novedad en el sector y abre una gran
cantidad de posibilidades para compartir contenidos.

Se puede compartir una version HD de un video, en tiempo
real, a través de una red de bajo ancho de banda, mientras
gue la versién original 4K se puede ver en UHD sin ningun
compromiso de calidad. Cualquier cosa, en cualquier lugar
- ahora es posible con Aligo.

Arqa: distribucion y control de video

Arqga, el sistema KVM de Datapath para salas de control,
ofrece a los operadores acceso a multiples fuentes remotas
desde un Unico espacio de trabajo, sin sacrificar la calidad
de video ni la latencia de ida y vuelta.

La comodidad y las ventajas del control KVM son cada
vez mas necesarias en las salas de control a medida que
aumenta la preocupacion por la seguridad y los equipos
de AV/IT buscan un proceso de gestion mas racionalizado.
Con Arga, los departamentos de ITy mantenimiento pueden
tener todos los PCs alojados en una Unica ubicacion, lo que
permite ahorrar tiempo y libertad para configurar puestos
de operacion con mayor nimero de monitores, ademas de
mantener el hardware seguro. Arga es el KVM sin pérdidas
visuales de Datapath que funciona en una red de 1Gb.

VSN: controladores de videowall sencillos y fiables
Utilizando la ultima generaciéon de potentes tarjetas
graficas vy tarjetas de captura de video de Datapath, los
sistemas controladores de videowalls VSN son escalables
a los mayores requisitos pudiendo integrar muchos tipos
de fuentes de video y datos en cualquier configuracién
de pantalla.

DATAPATH

EXCELLENCE BY DESIGN
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GL G4 PONE LA TECNOLOGIA

AUDIO & VIDEO

@ MAS INNOVADORA A TU ALCANCE

ANOS Pantallas transpurgntes: la nueva tendencia en tecnologiu
La nueva generacion de pantallas transparentes estard pronto a nuestro alcance
gracias a LG Display, quienes nos mostraron en la edicion virtual del CES 2021
nuevas propuestas interesantes e innovadoras que nos acercan cada vez mas al
futuro que hemos visto plasmado en cine y television durante las Ultimas décadas.

Las pantallas OLED transparentes muestran
contenido negro traslucido, que permite a los
disenadores superponer contenido digital como
imdgenes, texto y video en objetos de la vida real
colocados detras de la pantalla.

Esta tecnologia se puede usar ampliamente en
varios lugares, como mostradores de facturacion
de hoteles, museos, metros, tiendas, autos sin
conductor e interiores de cabina de aviones
porque no necesitan luz de fondo.

Las nuevas pantallas OLED transparentes,
que LG ha mejorado para proporcionar un
40% mds de transparencia, en comparacion
con las generaciones actuales fueron
demostradas en distintos escenarios, cada
uno con una pantalla OLED transparente de
S5 pulgadas

—_—
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Unilumin amplia su liderazgo
en el mercado de pantallas LED

La gestion y estrategia sembrada por Unilumin para superar
la crisis del COVID-19 ha dado buenos frutos. Mientras
varios fabricantes perdieron participacion de mercado e
inversiones, sufriendo no solo con la escasez de compo-
nentes y complicaciones logisticas, pero también con la
devaluacion de sus acciones y contracciones que superan
los 15% en varios de los casos, Unilumin presenté un
crecimiento de 20% de su patrimonio, en relaciéon a di-
ciembre/2020, recuperandose de la contraccion del 5%
sufrida en 2020.

El Grupo Unilumin, que
también es duefio de las
empresas LAMP y ROE
Visual, no ha medido
esfuerzos para seguir
entregando soluciones
confiables, con la calidad
por la que es conocido,
y ademas precios com-
petitivos durante y en el
periodo post-crisis, lanzando soluciones econdmicas de
amplia aceptacion, como es el caso del UDA, gabinete
indoor LED de pixel-pitches que varian entre 1.2mm y
4mm, con alta tasa de refresco y ratio de contraste de
9000:1. Esta solucion ha sido muy bien aceptada por el
mercado de retail y de auditorios donde la luminosidad
ambiente no es un elemento critico. Esa solucion liderd las
ventas de pantallas indoor entre 2020y H1/2001, y hoy se
encuentra brillando en muchas vitrinas de Latinoamérica.

El liderazgo de Unilumin, que a la fecha posee un market-
share de 17% del mercado global de pantallas LED, ocu-
pando con sus marcas las posiciones 1, 3, y 4 del ranking
mundial, ha sido construido organicamente, con mucha
planeacién, inversiéon en tecnologia, buen manejo de sus
finanzas, y considerables U$270M en reservas financie-
ras, que respaldan cualquier crisis de mercado y apoyan
la constante inversion en I&D la cual viene siendo parte
de la vision y de un ejercicio a largo plazo en constante
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ejecucion por 16 afios, desde la fundacién de la empresa.

Hoy estos buenos vientos llevan Unilumin a la expansion de
portafolio y diversificacion del mercado, con 7 segmentos
en 2 verticales (pantallas e iluminacion LED).

En el rubro de desarrollo
de tecnologia, Unilumin
sigue invirtiendo fuerte-
mente en el Mini-LED.
En el primer semestre
de 2021 la inversién
en I&D sobrepaso los
U$18.5M. En InfoComm
2021 Unilumin lanzara
oficialmente el Uminill, la segunda generacién de Umini,
solucion de Mini-LED COB flip-chip, de pixel-pitch que
llegan hasta 0.5mm en produccién masiva, embarcando
en este diversas tecnologias novedosas, como el UIV
(Unilumin Intelligent View) y funcionalidades, como el
One-Click remote.

Uminill

En paralelo Unilumin perfecciona la tecnologia integrada
5G, con comunicacién, iluminaciéon y pantallas LED, en
soluciones inteligentes como postes 5G para vias publi-
cas y carreteras, sin dejar atras los sistemas de control
céntricos.

Estas y otras acciones, tras una gestion efectiva y eficiente,
teniendo como sus principales valores “atencién plena con
altruismo” y “progreso con innovacion”, han permitido a
Unilumin alcanzar el liderazgo del mercado de pantallas
LED en 2020, y ampliar esa posicién a lo largo de 2020
y primera mitad de 2021. Para los afios venideros, pode-
mos esperar novedades tecnoldgicas, de alto rendimiento
energético, libres de elementos contaminantes, duraderas,
confiables, y con propdsito y compromiso social.

Lucas Crantschaninov
Director Comercial | Hispanoamérica

Unilumin

www.avilatinoamerica.com
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Optical Mode

Cable Test

PraTINUmM,

January 06, 2021

Network Tests

®®® NETXPERT

Tools Settings

Mananar

Remote

04:00:00 am

Tester de redes NetXpert X62 106

P/N maltiple

El NetXpert XG2 puede certificar redes de cobre o de fibra
a velocidades de 10G mediante pruebas avanzadas de tasa
de errores de bits (BERT), empujando paquetes de datos
reales por el cable y midiendo los resultados. Se trata de
una prueba en el mundo real, que demuestra las capaci-
dades de las nuevas redes y ayuda a identificar aquellos
tramos de cable méas antiguos que pueden funcionar a
mayores velocidades. El XG2 también esta equipado con
un conjunto completo de pruebas y herramientas de red
activas para acelerar las instalaciones de red, incluidas las
pruebas de PoE y las pruebas de red sobre WiFi. El NetX-
pert XG2 esta disefiado para ser el Unico dispositivo que
puede realizar todas las pruebas necesarias durante una
instalacion, simplificando y acelerando el proceso.

Certificacion de velocidad Ethernet de sistemas de cobre
y fibra éptica de hasta 10Gb

Pruebas completas de redes activas en sistemas de cobre,
fibra y Wifi

Calificacién de cables segun las normas IEEE
Medicién de la longitud de los cables de fibray TDR
Pruebas de PoE hasta 90W (PoE++)

El kit de fibra dptica incluye dos

Para mas informacion:
https://www.platinumtools.com/XG2
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Color STRIKE M es
un estrobo /cegador
con clasificaciéon IP65
con dos elementos
de tubo de luz
blanca ultrabrillantes
rodeados por una cara
electrizante, de mezcla
de colores y mapeable
por pixeles. Esta versatil
luz estroboscopica
puede funcionar como un equipo wash con un rango
de inclinacién de 180 ° para arrojar colores brillantes y
saturados donde sea que lo necesites. La carcasa IP65
protege el equipo de cualquier factor ambiental o del
clima y tiene dos accesorios de soporte omega para que
puedas montar el equipo de forma horizontal o vertical
sin problemas. Varias personalidades de programacién
le brindan una cantidad variable de control, desde
configuraciones simples con una multitud de efectos
incorporados, u opciones de control mas amplias para
aprovechar las zonas mapeables de pixeles: 14 en la
cara RGB y 28 en los dos elementos del tubo. Los pines
de alineacion incorporados aseguran arreglos lineales
perfectamente rectos para crear arreglos masivos.
Control DMX, Art-net y sACN. Todos los LEDs cuentan
con atenuacion de 16 bits para desvanecimientos suaves
y modulacién de ancho de pulso para uso en la camara.

Lo Destacado

e 14 secciones controlables de LED RGB y 28 secciones de
control de los LED estroboscépicos blancos

e Multitud de macros de efectos integradas con parame-
tros de control

e Control de atenuacién de 16 bits para desvanecimientos
suaves y perfectos

¢ Pantalla OLED facil de usar

e Disefo resistente para afos de uso rudo en las condi-
ciones mas extremas

¢ Modulacién de ancho de pulso ajustable (PWM) y RDM
(administracion remota de dispositivos) para mayor
flexibilidad

e Puerto USB para actualizaciones de software de dispo-
sitivos

¢ Pines de alineacién incorporados para asegurar arreglos
lineales perfectamente rectos
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Ovation Réve E-3 es el elip-
soidal LED multicolor mas
brillante que también tiene
la capacidad de producir
blancos perfectamente
ajustables. Es un nuevo
tipo de maquina narra-
dora épica que fusiona lo
mejor de ambos mundos
en una fuente de luz LED
totalmente renovada. Los
ajustes preestablecidos de
temperatura de color que
van desde 2800K a 8000K
mantienen un brillo excepcional y una alta calidad de
luz, con un “red shift” emulado para una sensacién de
tungsteno. Ovation Réve E-3 también cuenta con varias
curvas de atenuacion, un funcionamiento practicamente
silencioso con modos de apagado del ventilador y una
serie de caracteristicas faciles de usar para los técnicos,
como un innovador sujetador ajustable que hace que el
montaje en situaciones de poco espacio libre sea muy
sencillo. Con Ovation Réve E-3, puede pasar sin problemas
de cautivar una amplia gama de colores saturados en una
salida incomparable en su clase a blancos distintos con
ajustes de +/- verde con el mismo equipo.

Lo Destacado

e Luminaria LED de espectro completo estilo ERS para
teatro, cine y produccién

® Rueda de color virtual que reproduce los los tonos mas
populares de los filtros de color

e +/- Ajuste verde y desplazamiento al "Red Shift" a través
de DMX o control a bordo

e RDM (administracion remota de dispositivos) para mayor
flexibilidad

e PWM (Modulacién de ancho de pulso) ajustable para
evitar el parpadeo en la camara

e Funcionamiento practicamente silencioso para su uso
en aplicaciones de estudio, cine y teatro

e \Velocidades y curvas de atenuacion ultra suaves de
16 bits para complementar cualquier esquema de
iluminacion

e Opciones de control y conexién directa de energia / datos
para el rotador de gobos Ovation GR-1

e Puerto USB para actualizaciones de software del equipo

www.avilatinoamerica.com
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Reactivacion durante
la pandemia

Cuando empezd la pandemia, tenfamos decenas de pro-
yectos listos para concretar, literalmente para todo mundo
fue impactante y sorprendente.

Pasaron los meses y en pleno confinamiento lo primero fue
cuidarnos junto con nuestra familia, después empezamos
preguntar a nuestros clientes por su salud con la finalidad
de dar animos y preguntarles si deseaban capacitarse mas
sobre las pantallas de Led y los beneficios de Absen; empe-
zamos a dar muchos cursos en linea desde lo méas basico
hasta lo profesional a lo largo de varios meses.

Eso nos ayuda a acercarnos mas a nuestros clientes te-
niendo otro escenario fuera de la comercializacion. De-
mostramos que realmente nuestros clientes nos interesan
en todos los sentidos.

También nos concentramos en las reparaciones de las pan-
tallas de nuestros clientes, sobre todo en las que utilizan de
tipo renta, ya que algunos de ellos no llevaban sus pantallas
a servicio por falta de tiempo y aqui aprovecharon para dar
mantenimiento a sus pantallas y también de las pantallas
de instalacion fija que en tiempos normales el acceso a
ellas es complicado. Ofrecimos precios de reparaciéon muy
bajos para poder apoyar la economia de nuestros clientes,
ya que nuestro objetivo del servicio de postventa es ga-
rantizar el funcionamiento optimo de nuestras pantallas,
no consideramos un negocio la reparacion de las pantallas
gue estan fuera de garantia, nuestras oficinas en el mundo
son para brindar el soporte y servicio necesario durante el
tiempo de vida de las pantallas de Absen.

En octubre del 2020 empezamos a hacer proyectos de ins-
talacion fija, lo que nos permitié empezar a capitalizarnos y
asf fuimos reactivando los negocios junto con los clientes.

www.avilatinoamerica.com

Hasta la fecha seguimos con los cursos en linea y ahora al-
gunos presenciales, no solo hablamos sobre los beneficios
de nuestros modelos, también les capacitamos sobre los
diferentes softwares que utilizamos y sobre los sistemas
de control y videoprocesadores, que no son fabricados por
nosotros, pero sin ellos nuestras pantallas no funcionan
correctamente. Sabemos de clientes que son abandonados
una vez que compran pantallas con otros proveedores, no-
sotros nunca haremos eso, siempre contaran con nuestro
soporte y asesoria.

No importa el problema de la pantalla, lo vamos a solu-
cionar y rapido.

Sabemos que reactivar proyectos para todos es dificil y
para minimizar esto, logramos sinergias comerciales con
financieras locales para otorgar a nuestros clientes arren-
damiento o financiamiento.

Hemos logrado convenir con algunos clientes en tener
stock de algunos modelos para poder ofrecer la disponibi-
lidad inmediata en el mercado, esto aun sigue en proceso
para tener una estrategia de distribucion y asi mantener
el equilibrio entre nuestros distribuidores e integradores
autorizados.

Hemos fortalecido la relacion con nuestros distribuidores
en la atencion de los clientes finales y asi tener una opti-
ma cobertura en el sentido de comercializacion y servicio.
Hemos visitado juntos al cliente final para que conozca
mas sobre esta tecnologia y la importancia de invertir en
pantallas de buena calidad. Hemos hecho nuevos clien-
tes con las bondades de esta tecnologia led y también
recuperado clientes decepcionados de esta tecnologia
por comprar otras pantallas que fallan constantemente
al grado de reemplazo.
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para Sistenas.ue.
monitoreo personal

Los audifonos en su gran mayorl’a En la edicién pasada hablgmos un poco

sobre recomendaciones de sistemas de mo-

son de transductor dinamico, @ nitoreo personal conocidos con las siglas en
inglés IEM. En el texto encontramos reco-

tecnologia mas utilizada son l0S  mendaciones para evitar altavoces dentro
de armadura balanceada que del escenario, procesos comunicativos entre

ingenieros y musicos (quienes hablan idiomas
logra que e[ peso de[ e[emento totalmente diferentes), un poco sobre el
proceso de estructura de gananciay las dife-

sea mucho menor.  rencias entre amplificacion FoH y audifonos,

que basicamente es la acustica del sistema.
También en adquirir audifonos adecuados
(tema que expandiremos en este articulo).
Procesos de mezcla que generan espacialidad
dentro de los audifonos, PAN(eo) en estéreo

por JUAN TAMAYO*

SUSCRIBASE GRATIS 0 RENUEVE YA SU SUSCRIPCION EN www.avilatinoamerica.com
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y profundidad alcanzada con efectos.

Audifonos

En audifonos los musicos encontraran una variedad muy
alta, generalmente optan por la méas econémica, e inclusive
utilizan audifonos de celular los cuales no son viables por
gue estos son TRRS, tienen 4 puntos de conexion (Tip,
Ring, Ring y Sleeve) mientras que los audifonos conven-
cionales para I[EM son TRS (Tip, Ring y Sleeve). Para efectos
sonoros, los audifonos de celular generan un corto o falso
contactos entre conexiones, haciendo que el sistema no
funcione correctamente.

Los audifonos en su gran mayorfa son de transductor di-
namico, la tecnologia mas utilizada son los de armadura
balanceada que logra que el peso del elemento sea mucho
menor (relativamente por un efecto de palanca) y éstos res-
pondan mucho mejor a los cambios rapidos en el sonido,
mejor detalle de reproduccién. La gran pregunta es  cuan-
tos drivers son buenos para un audifono? En el mercado
hay audifonos hasta con 5 drives, que basicamente cada
driver se dedica a reproducir un espectro de frecuencia.
Pero al tener mas drivers, se debe constructivamente dis-
minuir los tamafos para que quepan en el audifono. Entre
mas pequenos los drivers podran soportar menor cantidad
de energia eléctrica que es convertida en energia mecanica.
Asf que entre mas drivers tenga un audifono el riesgo a
gue uno de estos se dafie es mucho mayor.

Hoy en dia marcas como Audix han desarrollado au-
difonos de un solo driver de armadura balanceada,
pero trabajando con el principio VLM (Very Low Mass
— Muy Baja Masa) que es utilizado en sus micréfonos
dinamicos, que basicamente, al reducir la masa total del
mecanismo, hacen que su respuesta a cambios de ener-
gia sea mucho mejor, asi que tener muchos drivers no
necesariamente sea la mejor opciéon para sus audifonos.

Otra opcién que utilizan los musicos e ingenieros es te-
ner audifonos hechos a la medida. Es una buena opcién,
pero se debe tener en cuenta que si se dafia el elemento
posiblemente el musico o ingeniero debe esperar a que
fabrica les moldee un nuevo elemento ya que no es una
pieza cambiable como pasa generalmente con un audifono
de produccion, en os cuales los remplazos y cambios son
mas rapidos.

En algunas iglesias y/o artistas que viajan con una agrupa-
cion pueden tener en escenario 8, 10 o hasta 14 musicos,
son muchos y cada uno con su audifono, mas los audifonos
que tienen las personas de produccion, eso hace que las
personas escuchen muy diferente, porque la respuesta
en frecuencia de cada modelo de audifono es Unica, por
lo que se recomienda en gran cantidad de musicos tener
pocas referencias de audifonos, en lo posible una sola,

www.avilatinoamerica.com

asf el ingeniero de monitores tendra la misma referencia
de todos.

Una herramienta 6ptima para los ingenieros de monito-
res son los micréfonos de medicion de audifonos, esto
hace que puedan tener una referencia de posibles dafnos
de estos. Por ejemplo, cuando adquieren un audifono
o lleguen nuevos al grupo le entregan los audifonos al
ingeniero, toma una muestra de referencia y la almace-
na. En el transcurso del tiempo, si el musico siente que
su audifono suena mal, le lleva nuevamente el audifono
al ingeniero, él vuelve a tomar la muestra y la compara,
si la respuesta en frecuencia es diferente podra deducir
gue el audifono estd malo.

La ultima recomendacion es la limpieza de sus audifo-
nos, un audifono limpio sonard mucho mejor, adicional
que estos elementos generalmente entran al canal au-
ditivo que esta comunicado con el sistema respiratorio
que puede ser contaminado con algun tipo de virus o
bacteria. Eviten compartir audifonos.
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;Qué es mejor, alambrico o
Inalambrico?

Para responder debemos analizar diferentes escenarios.
Las frecuencias inalambricas estan limitadas en el espacio,
quiere decir que yo no puedo tener mdultiples sistemas
sin esperar que estos no se afecten entre si, asi que, si
tengo muchos musicos, cada uno con un sistema |EM
inaldmbrico serd un pequeno problema tratar de tener
frecuencias libres para cada uno adicionando micréfonos
inaldmbricos y otros sistemas incluyendo la television te-
rrestre digital. Asi que si quieren un sistema inaldmbrico
para I[EM deben invertir en analizadores y educacién para
realizar dicha operacion.

El valor de un sistema inaldambrico esta directamente rela-
cionado y no proporcionado a la calidad auditiva de éste.
Para comprar un sistema inaldmbrico IEM debe tener en
cuenta su respuesta en frecuencia, rango dindmico, po-
tencia maxima de salida entre otros. Y todo esto requiere
un ingeniero que sepa de RF y que posiblemente también
realice la mezcla para monitores.

Los sistemas aldmbricos son basicamente plug and play,
el musico llega y se conecta, pero requiere que la consola
tenga las salidas suficientes para cada mezcla que deseen,
y estas salidas deben ser en estéreo para que tengan las
caracteristicas necesarias para una correcta mezcla de mo-
nitoreo. Mi Unica recomendacion es que instalen o utilicen
cables profesionales para sus extensiones de audifonos,
aungue su voltaje es mayor, posiblemente no se ve tan
afectado por ruidos de induccién, estos estaran expuestos
en un escenario.

iSon las dnicas formas de
realizar monitoreo?

No, actualmente hay varias tecnologias que han ayudado a
los proyectos musicales a optimizar los procesos de mezcla
para los sistemas de monitoreo aldmbrico o inaldmbrico.
Estas son digitales, una de las que me llaman la atencion
es MyMix, una tecnologia que fue lanzada en 2010, 2011
y hace que todo sea muy facil. Puedes tener hasta 500
canales en una red digital por cable UTPy suiche de datos.

Se conecta una unidad mixer por micréfono y mezclay el
musico selecciona hasta 16 canales que desea escuchar,
inclusive un canal puede ser una mezcla de varios canales.
Por ejemplo, en vez de tener una bateria que toma casi
10 canales, pueden tener la mezcla en estéreo de esta.
Puede agregar efectos y paneo por canal.

Estas unidades tienen su propio amplificador de audifonos,

asi que pueden conectar sus audifonos en la unidad. Pueden
conectar hasta 2 entradas de micréfonos y enviar estas sefa-
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les por la red (muchas opciones de operacion) y pueden tener
dos salidas en linea para conectar altavoces. Como unidad
sencilla puede ser un mixer de 2 entradas por dos salidas, pero
con varias unidades pueden tener una red de audio digital
disefada para mejorar constantemente sus presentaciones.

Este tipo de sistemas da la posibilidad de trabajarlo ina-
ldmbricamente, pero esto requiere también que tener el
sistema de RF instalado y configurado.

Si desean conocer mas sobre estas soluciones o tienen
dudas por favor dejar el comentario en el articulo y con
gusto les ayudaré a resolverlas. &

*Juan Tamayo, CTS-D, es ingeniero electrénico y actualmente se
desempefia como Gerente de T-Arbol Audiovisuales SAS, ingenie-
ro de aplicaciones de producto para América Latina de Internatio-
nal Sales e Ingeniero de Soporte para Synthax Inc.
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EVENTOS EN VIVO

ara.interne
en eventos
virtuales

CABAREDA RONDON" Presentamos algunas
recomendaciones que ayudaran

a mantener un correcto

funcionamiento del internet a la

hora te tener eventos virtuales o

hibridos.
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La pandemia trajo consigo cambios radicales
en la forma de realizar reuniones y eventos,
pues estos pasaron de la forma fisica a virtual
en un abrir y cerrar de ojos. Esto ha traido
Como consecuencia que muchas personas
estén trabajando desde casa, e inclusive
participen en eventos, congresos y semina-
rios como expositores de manera remota, y
al momento de participar en dichos eventos
tengan problemas de conexion a internet.

¢Te son familiares estas frases?

iSe me cayé¢ la internet!

iMe quede sin senal!

Disculpen, tuve problemas de conexion

www.avilatinoamerica.com
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Pues es el momento de explicarles de manera resumida las de la internet, son inestable y algunas veces con mucha
seis claves que debes tomar en cuenta para reducir al minimo latencia. Se caracteriza por ofrecer velocidades asimétricas
los riesgos de caidas o desconexiones a causa de la internet: de descarga (por ejemplo, 300mb) y de carga (normal-
mente hasta 15mb). Los proveedores de servicios las
1) Contar con un equipo switch con fail ofrecen como “internet residencial” o para uso casero.

over / redundancia / dual wan

En el mercadeo existen equipos switchers con sistemas
Dual WAN, que permiten la conexion de al menos
dos lineas independientes de internet y con FailOver
(Conmutacion por error), esto quiere decir que a di-
cho equipo pueden conectarse dos lineas de internet
(WAN) y que, al momento de tener un fallo en una de
las lineas, automaticamente el equipo hace el cambio a
la siguiente linea de backup, manteniendo la conexién
o flujo de internet, sin interrupciones.

2) Contar con dos proveedores de

internet independientes

Al tener dos proveedores distintos de internet, al
momento de un fallo que afecte a uno, entonces ten-
dremos el backup de la siguiente linea, disminuyendo
asf el riesgo de quedarnos sin conexién durante una
transmision.

Estas dos lineas independientes, deberan conectarse al
switch que se mencion6 en el punto 1, manteniendo
la estabilidad de la conexion en caso de falla en una
de las lineas.

3) Contar con al menos un proveedor

de internet con “fibra 6ptica”

Al menos uno de los dos proveedores de internet que con-
trates debe garantizar que el servicio no se vea afectado
en caso de fallas eléctricas locales. Contacta a diferentes
proveedores y pregunta especificamente si ellos garan-
tizan la continuidad del servicio en caso de apagones o
fallas eléctricas en el sector donde estas ubicado.

4) Contar con backup de energia electrica (UPS o

generador de electricidad)

Es muy importante incluir en nuestro sistema, un bac-
kup de energia (UPS) de alta capacidad o en el mejor
de los casos, un generador de electricidad que funcione
durante las transmisiones en vivo, en donde se conec-
ten todos los equipos involucrados en la transmision
del evento (routers, swichers, laptops, etc.) para que de
esta manera todos los equipos y la conexion a internet
sigan trabajando sin problemas en caso de fallas en el
suministro de energia eléctrica.

5) Usar internet dedicado

Existen dos tipos de servicio de conexién a internet:

1- Internet con conexién compartida (internet residencial):
En este caso la conexion se “comparte” entre varios
usuarios y no se puede garantizar el caudal o velocidad

2- Internet con conexion dedicada (internet corpora-
tivo): Este tipo de conexién se caracterizan por tener
velocidades simétricas (por ejemplo, 50mb de carga 'y
50mb de descarga), tienen una buena estabilidad y baja
latencia. Los proveedores de servicio la ofrecen como
“internet corporativo” o para uso comercial.

Al momento de contratar un servicio de internet, se
debe contar con al menos una linea de conexiéon a
internet dedicada, pues de esta manera se garantiza
una mejor calidad y estabilidad en la conexion.

6) Conéctate por cable jno uses WIFI!

Aunque la tecnologifa WiFi ha mejorado muchisimo
(ya esta en el mercado la tecnologia Wifi 6), hay varios
factores que influyen en la conectividad y estabilidad
de la sefal como lo son: Las barreras fisicas, la con-
gestion en el espectro de frecuencias entre 2.4Ghz
y 5Ghz, la calidad de los equipos, entre otros. Es
por ello que la manera mas segura de conectarse a
internet y disminuir los riesgos de caidas de sefial es
haciéndolo directamente al router o switch por cable
de red (CATS5 o CAT6).

Tomando en cuenta cada una de estas seis claves
que hemos mencionado, te garantizo que disminui-
ran casi en su totalidad las fallas mas comunes en la
conexion a internet y podras realizar eventos virtuales
garantizados. &\

*Texto escrito por Luis Alberto Cabareda Rondén, Magister en
publicidad y mercadeo, gerente de mercadeo y ventas de Ten Tu
Evento con més de 17 afios de experiencia en la organizacién y
produccién de eventos corporativos. Puede contactarlo a través
de luiscabareda@tentuevento.com
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"ganador*Concurso |
AVALGTINORZUZE

por RICHARD SANTA El integrador mexicano Creatio Omnitracs es una compaiiia de logistica
de transporte con presencia en diferentes

Entornos |nteugentes, CON SU  paises. Uno de ellos es México y justo alli

. .z . inauguro recientemente su nuevo corpora-
integracion en el corporativo  +tivo al sur de Ciudad de México. Para estas

: z oficinas, la comparnia designé a Creatio
Omnitracs de MEXICO' obtuvo Entornos Inteligentes con el fin integrar di-

[a mayon'a de lOS votos Y ferentes soluciones audiovisuales de Ultima
, tecnologia.
resulté ganador del Concurso
Juan Carlos Martinez, CEO y Fundador de

AV Latino 2021. Creatio, le conté a AVI Latinoamérica los de-
talles de este proyecto, ejecutado durante el
primer trimestre de 2021. "“El cliente queria
la mejor tecnologia de conectividad y cola-
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boracion que hubiera en el mercado. Se
equiparon todos los espacios del cliente
donde los empleados tienen necesidad
de comunicarse remotamente y poder
interactuar con la mejor calidad de audio
y video”, sefald.

En total se equiparon 27 espacios, que
incluyeron 12 salas de juntas, un area de
café, la recepcion, el showroom, un labo-
ratorio, tres oficinas VIP, cuatro Huddle
rooms, un training room y tres salas de
juntas grandes.

Como uno de los requisitos del cliente fi-
nal era contar con lo Ultimo en tecnologfa
disponible, desde el disefio del proyecto
en Creatio contemplaron trabajar con
marcas reconocidas. Por, los equipos
elegidos para cada uno de estos espacios
fueron de: Logitech, Samsung, QSC,
Barco, Kramer, Peerless, NEC, Muxlab,
Microsoft Teams y Shure.

Segun Juan Carlos Martinez, lo que
impulsé al cliente final para hacer la in-
tegraciéon de los sistemas mencionados
fue la funcionalidad, el facil manejo de
los equipos, la integracion con Micro-
soft Teams y la relacion calidad/precio/
beneficio, todo acorde a los requisitos y

www.avilatinoamerica.com

estandares de la oficina corporativa de
Omnitracs en Estados Unidos.

Tecnologia integrada

De acuerdo con el CEO y fundador de
Creatio, la automatizacion se llevoé a cabo
usando procesadores de nueva genera-
cion QSC que integran las 3 plataformas
mencionadas. En concreto, los equipos
integrados fueron:

e Sistemas de control QSC

e Microfonia a plafén Shure

e Tablets 10,2" + camara Meetup
+ soundbar Logitech

e Camaras PTZ en salas
medianas y grandes QSC

e Bocinas a plafén y colgantes QSC

e Sistemas de transmision de
video inaldmbrica Barco

e Sistemas de transmision de
video por IP Muxlab

e Cables HDMI Kramer

e Monitores Samsung y NEC

Destacé Juan Carlos Martinez que se
escogieron la tecnologia y las marcas
mencionadas para este proyecto “porque
resultaron ser las que mejor se comple-
mentaban con lo que el cliente estaba

El proyecto se
ejecutd en medio
de la pandemia
generada por

el Covid19, lo
cual fue un reto
debido a las
necesidades de
cumplir normas
de bioseguridad.
Ademas, la
situacion también
generd algunos
atrasos en la
entrega de los

equipos.
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buscando y las que nos ofrecieron los mejores precios
y tiempos de entrega. Asi como un gran soporte de los
fabricantes”.

Ejecucion en pandemia

Ellproyecto se ejecutd elr?medio de la pandemia generada
por el Covid19, lo cual fue un reto debido a las necesidades
de cumplir normas de bioseguridad. Ademas, la situacion
también generd algunos atrasos en la entrega de los
equipos. Y aungue fue una situacién ajena al integrador,
pudieron manejarlay cumplir con los tiempos establecidos
para la entrega.

Ademas, desde Creatio tuvieron oportunidad de trabajar
mano a mano con el administrador del proyecto, Acento,
y con la constructora, Gaya, con quienes hicieron una
muy buena mancuerna. “Si no se tiene un buen equipo
de trabajo en una obra nueva, las cosas pueden retrasarse
y salir mal”.

Entre los beneficios para el cliente final con esta integra-
cion, sefald Juan Carlos Martinez que “Con las nuevas
tecnologias de videoconferencia softcodec/cloud (teams)
ya no se requieren costosos codecs. También los contro-
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ladores QSC que controlan audio, video, iluminacion ya
no se requiere mas que una sola caja. Esto ha abaratado
de manera importante los costos de implementacion
tecnolégica. Antes sélo se equipaban unas pocas salas de
juntas, con los costos de hoy, las empresas como Omnitracs
estan equipando todas las salas de reuniones de todos los
tamafios. Estas empresas quieren la mejor tecnologia de
audio, video y automatizacion”.

Ganador Concurso AV Latino 2021

Con el proyecto realizado en Omnitracs, el integrador
Creatio participé y gand el Concurso AV Latino en su
versién 2021, anunciado el 27 de agosto en un evento
virtual organizado por AVI Latinoamérica.

Al respecto, Juan Carlos Martinez aseguré que “Por la
importancia del proyecto que hicimos en Omnitracs, por
la innovacion de los equipos y por ser una solucién post-
pandemia, creimos importante compartirlo y participar
para este importante reconocimiento. El cliente quedo
muy satisfecho, la tecnologia resulté que tiene un gran
desempenfo, y el servicio de nuestra empresa fue muy
puntual, por lo que nos estan considerando para el soporte
post-venta y para nuevos proyectos”.&N
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PROFESIONAL DEL MES

[a aviacion

por RICHARD SANTA

Victor Galdames Beckdorf
es el director y fundador
de la compaiiia Novotic,
que cuenta con 20 aios de
experiencia en el mercado
audiovisual chileno.
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Al salir del colegio, Victor Galdames
Beckdorf tenia claro que su vida profesional
queria dedicarla a la tecnologia y por eso,
en 1977, se matriculé en Ingenieria en Eje-
cucion Electronica. Su practica profesional la
hizo en una empresa de telecomunicaciones
donde calibraban equipos de comunicacién,
las cuales en esos tiempos se configuraban
manualmente. Los sistemas eran completa-
mente analogos.

Su inicio en la industria audiovisual fue des-
de su primer trabajo en BTE Ingenieria. Allf
participd de la creacion de un sistema de
audio de llamado en la tienda Sears, en el

www.avilatinoamerica.com



DEL MES

primer Mall de Chile. En esta empresa también hacia los
estudios de grabacion, para las emisoras de radio de FM.

Recordd que “Luego de 3 afnos, decidi crear mi propia em-
presa, Electrycom, en la cual tuve mi primera experiencia
como emprendedor. Posterior a eso tomamos control de
una empresa que se llamé “CAV" -Comercial Auco Audio
y Video-, representando y comercializando equipos de
las marcas Sansui, Polkaudio, Sherwood y Marantz, entre
otras, principalmente para audio residencial. Era la época
de los laser Disc, Dolby digital. Trajimos los primeros DVD
Marantz fabricados por Phillips en 1994. El ano 2000
agregamos Crestron. Con el cambio de milenio, también
vino el cambio de nombre a Novotic”.

Actualmente lidera el directorio de la empresa, junto con
otros dos directores. Semanalmente participa de reunio-
nes con el gerente general, el gerente de operaciones, el
gerente técnicoy el gerente comercial. Y dependiendo de
la dificultad o caracteristica de los proyectos, participa mas.
“En esas reuniones aporto con mi punto de vista. Pero son
las areas las que toman las decisiones y se apoyan en su
conjunto. La idea es que la empresa marche sincronizada
en todos sus aspectos”.

INTEGRADORES
LATINOAMERICANOS

INDUSTRIA AV

INFORME
2019

www.avilatinoamerica.com

Recuerdos y ensefanzas

En sus anos de trabajo, Victor Galdames Beckdorf ha
tenido muchas ensefanzas, desde con quien hacer nego-
cios y relacionarse, hasta temas de seguridad al trabajar.
Recuerda que en su primer trabajo que se calibraban los
equipos de RF para hacer enlaces UFH. Estaba arriba de
una antena a 7 mts de altura y hubo un corto circuito que
le hizo caer al suelo parado.

“Inmediatamente me llevaron al hospital para saber como
estaba. En la radiografia se veia que tenfa toda la espalda
guebrada en muchos pedazos pequefios, realmente pul-
verizada. No se explicaban como estaba vivo. Lo increible
fue que el polerédn que tenia puesto, al caer al suelo de
pie y estirarme hacia atras, se le pegaron todos los restos
de soldadura de estafio y esos fueron los “huesos” que
se vieron reflejados en la radiografia. De todas maneras,
la caida significé un mes inmovil en cama”.

Agregd que mas que la anécdota, que resulto sin lesiones
graves, esa caida le enseid la importancia de tener y usar
los implementos de seguridad necesarios para cada tarea, los
cuales hoy en dia los caracterizan como empresa de servicios.

El informe TOP 100
Integradores en América
Latina version 2019-2020,
presenta nuevas empresas,
mas estadisticas, entrevistas
a expertos, entre otras
novedades.

Esta edicion incluye un
Addendum sobre el panorama
de la economia 2020 frente al
CORONAVIRUS

ADQUIERALO
YA:

Para informacion

sobre cémo acceder

a éste y otros

Informes disponibles,
comuniquese conmigo ya.
Carolina Gallego
cgallego@latinpressinc.com
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DEL MES

“Otro recuerdo que me acompana
fue la vez que pude vender mi primer
sistema Crestron. En la reunién le
comenté al cliente todas la cualida-
des y funciones que le permitirian
controlar muy facilmente su sala de
audio y video con un solo control.
El cliente seriamente me dijo que
me compraria el sistema, pero que
no crefa que funcionaria. Hoy este
cliente tiene en todas sus casas el
sistema funcionado y renueva cada
cierto tiempo”, comento.

Retos de un
directivo AV

El fundador de Novotic sefialé que los
principales retos que tiene una em-
presa en la industria audiovisual estan
en lo tecnolégico, por la constante
integracion de nuevos procesos, man-
tenerse al dia y tratar de adelantarse
a lo que viene, lo cual es un axioma
en Novotic, para cumplir el objetivo
principal de proponer soluciones.
Ademas, la presencia en ferias mun-
diales de la industria es para ellos muy
estimulante, por lo cual participan
acompafados por integrantes del
equipo, aunque ahora los viajes estan
en pausa por la pandemia.

“El mayor reto es llevar adelante una
empresa exitosa con trabajadores
exitosos. Alinear a la compafia en
el mismo estilo de trabajo ha sido
pega de afios. Nosotros hablamos
de la manera Novotic de hacer las
cosas. Y eso significa, en términos de
trabajo, simplificar para el cliente lo
gue parece complicado. Lo hacemos
con dedicacion, profesionalismo y
eficiencia porque entendemos los
sistemas y escuchamos atentamente
las necesidades de nuestros clientes.
Somos creativos en las soluciones. No
ha sido facil, pero todas las personas
gue forman Novotic creen en lo que
hacen. En el estilo Novotic de traba-
jar. Cuando ingresa alguien nuevo
a nuestra companfa, pasa a formar
parte de esta gran familia que somos.
Motivamos los liderazgos y el creci-
miento dentro de la empresa. Estoy
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muy agradecido de todos quienes han
trabajado con nosotros en el pasado y
de los que forman Novotic hoy. Es el
mejor equipo humano y profesional
gue he tenido en todos los afos de
empresa”, resalto.

Senald, ademas, que como todos,
pasaron grandes pruebas durante
la pandemia y la manera en que lo
resolvieron fue con profesionalismo
y compromiso con el equipo y los
clientes. Nunca dejaron de cumplir.
Y les sirvié para desarrollar lazos de
pertenencia e identificacion Novotic.

“Debemos dar soluciones simples a
problematicas que nos desafian en
orden a amplificar el bienestar de
nuestros clientes. Nos interesa au-
mentar las capacidades de nuestro
equipo y la experiencia de nuestros
clientes a través de la interaccion
con la tecnologia, las distintas pla-
taformas y los procesos que tienden
a mejorar la necesidad planteada. El
objetivo siempre va a ser generar valor
agregado al desafio planteado, a la
vez que construimos confianza con
proveedores y clientes”, comenté.

Aviacion, un hobby
en familia

Victor Galdames Beckdorf destacéd
que su pasion es la electronica y su
hobby la aviacién. Desde los ocho

afos acompano a su papa en vuelos
en aviones Cessna. El estaba relacio-
nado con la aviacion civil como hobby
y medio de transporte propio. En
cuanto tuvo la edad requerida, hizo
el curso de planeadores -vuelo sin
motor-, la cual considera es la sensa-
cion mas pura de volar. Con el tiempo
siguio volando aviones nanomotores,
actividad que practica regularmente.

“Junto a mi esposa disfrutamos la
compania de nuestros dos hijos, nue-
ras y nietas. Con mis hijos comparto
el gusto por volar. Actualmente los
tres volamos planeadores y es muy
bonito que nos acompafiemos en esa
actividad, y en muchas otras. Mi gusto
por los circuitos y lo electrénico viene
desde el colegio. Tenfa un cuaderno
donde dibujaba circuitos eléctricos,
radio, puertas loégicas, programa-
ciones y otros. Todavia tengo ese
cuaderno”, mencioné.

Ultimamente ha estado interesado en el
trabajo manual. Le motiva la realizacion
de muebles utilitarios; bancas, arrimos,
mesas, cosas funcionales pero simples.
“Realizar estos objetos con mis manos,
darles el tiempo para pegar, secar,
respetar la veta de la madera. Valorary
apreciar este trabajo artesanal me gusta
mucho, sobre todo en tiempos cuando
todo es apurado. Es un complemento
interesante a mi actividad profesional.
Y algo que me sirvid mucho en los dias
de cuarentena”, concluyé. &

www.avilatinoamerica.com
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Ab\en

Trusted LED Supplier

2
Explore Together

Bienvenidos al stand de Absen en InfoComm 2021 y vea el futuro de DVLED. Desde el estudio
virtual y las soluciones de XR stage hasta la solucién de sala de control y sala de conferencias,
Absen tiene los mejores productos LED de vista directa. Utilice nuestro cédigo VIP ABS197 para la
entrada gratuita a la exposicion. Esperamos hacer que el mundo brille mas en InfoComm 2021 en
Orlando, FL, del 27 al 29 de octubre de 2021.

» Micro LED
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